
Asociación Colombiana De Facultades De Medicina

SEM INARIO PERM ANENTE
DE

ED U C A C IO N  M EDICA

ES CEN ARI OS FUTUROS DE LA___EPUCACION—MEPI.QA



ASOCI A CI ON  C O L OM BI AN A  DE FACULTA D ES  DE M ED I CI NA  

S E M IN AR IO  PERMAN EN TE  DE EDUCACION MEDICA

ESCENARIOS
FDUCACION MEDICA

Elaborado por :

NELSA BEATRIZ REY DE A ST A IZ A 
Jefe Programa de Desar ro ll o  
Educacional

Bogotá, 'Mayo de 1.990



Pág.

INTRODUCCION

1. RENOVACI ON CURRICULAR  2

2. UN MODELO DE EDUCACION MEDICA C ENTRAD O 5 
EN LA PERSONA.

3. ESCENARIO A R T I C U L A D O  DE LA INVESTIGACION, 7 
LA DOCENCIA Y LA INFORMATICA.

4. ESCENARIO INTERDISCIPLINA RIO 10

5. EL ESCENARIO INTERSECTORIAL 12

6 . EL ESCENARIO DE DESCENTRAL IZACION 12

7. EL ESCENARIO C O M U NITARIO 14

8 . EL ESC ENARIO DE LA EDUCACION PERMANENTE 15

9. EL ESCENARIO CULTURAL 16

10. EL ESCENARIO EMPRESARIAL Y DE APERTURA 21 
ECONOMICA.

11. EL ESCENARIO DE LA REVOLUCION DEL SERVICIO 23

12. EL ESCENARIO C I ENTIFI CO Y T E C N OL OGICO 27

13. A P R E NDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS 33

13.1 El aprendizaje signif icativo 33

13.2 Los estilos cogn oscitivos 36

13.3 En qué consiste el aprendizaje basado 39 
en problemas?

13.4 Cómo se sustenta este enfoque basado 41 
en problemas?

14. RECURSOS DOCENTES 48

15. POLITICAS DE ADMISION 49 

BIBLIOGRAFIA

T A B L A  P E  C O N T E N I D_Q



ESCENARIOS FUTUROS DE LA EDUCACION MEPI£A

INTRODUCCION

A n a l icemos el futuro como las tendencias que ya se hicieron 

presente entre nosotros y las proyecciones como acciones que 

estamos gestando con nuestra actividad educativa. Es preciso ser 

conscientes que el futuro que forjamos y que nos pone a pensar, 

llegó ya y vive con nosotros y lo estamos construyendo a través de 

las actividades actuales de la Educación Médica.

Se considera de vital importancia vislumb rar escenarios  futuros con 

miras a tener metas concretas en relación con el ser y quehacer de 

la Educación Médica. En una palabra, diseÑar escenarios implica 

c l ari ficar cuáles son las tendencias que enmarcarán el proceso 

e ducativo de las Facultades de Medicina. Estos escena rios se 

vislumbran con base en el pasado y el presente de la educación 

médica como marco de referencia para trazar situaciones hipotéticas 

en el futuro, sin dejar de lado las condiciones de incertidumbre 

que se generan siempre en un proceso de cambio.

Las ideas propuestas en este documento buscan suscitar nuevas ideas 

en c ada uno de los lectores, con miras a concretar los escenarios 

futuros de la Educación Médic a a partir del consenso de todas las 

facultades.

1



1 . Renovación C u r r i c u l a r :

Para el siglo XXI, la educación médica colombian a habrá 

logrado un perfil del módico más integral con base en los 

componentes p s i c o b i o l ó g i e o s , a d m i n i s t r a t i v o s ,i n v e s t i g a t i v o s , 

sociales-humanísti eos y docentes. Igualmente habrá

consolidado la integración de las ciencias básicas con las 

clínicas y las diversas articulaciones de los currículos.

Los currículos por otra parte, tendrán una clara coherencia 

con los campos oc upacionales y necesidades del país, dentro 

de un enfoque de articulación docente asistencial que vincule 

en forma de cidida a la universidad con los servicios, con el 

fin de contrarrestar la crisis actual de la formación de los 

recursos humanos a causa del divorcio acentuado entre la 

escuel a y el mundo real y la ruptura entre la educación, el 

empleo y el trabajo.

"La tendencia actual de la educ ación y p articularmente en el 

nivel superior, es la de vincular al estudi ante durante su 

formación con el mundo real del trabajo y con la sociedad a 

la cual debe servir para lograr el aprender haciendo y el 

¿prender sirviendo, mediante la práctica realizada en las 

instituciones de servicio propias del sector para el cual se 

prepara-, el e s t u d i a n t e " 1

1 Zapata, Astaiza, Vargas. La ,docencia-asistencia en el nivel 
primario. Ascofame, 1985, pág. 12
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Los contenidos curriculares garantizarán una adecuada 

pertinen cia en los aspectos de promoción, prevención, curación 

y rehabilitación en la práctica profesional. "Para fines del 

presente siglo, la mayoría de las facultades de medicina 

reflejarán en sus planes de estudio un enfoque de salud 

familiar y comunitaria y de salud integral fun damentalmente 

como una actitud a lo largo de su ejercicio profesional y en 

el desarroll o de la carrera de Medicina".

El módic o por o t r a  parte, "deberá demostrar competencia 

aceptable y observable en el c o n o cimiento de la ep i d e m iol ogía 

local y nacional; los efectos de los estilos de vida en la 

salud individual, familiar y comunitaria; en la gestión de los 

servicios de salud; en el diagnóstico y ma nejo de las 

patologías prevalentes; en las técnicas de m ed icina preventiva 

y en el conocimiento de las interrelaciones.entre los niveles
9

de atención, por un lado, y de la economía y condiciones 

sociales de la población, por otro l a d o "2

Los currículos ocultos y explícitos de las facultades darán 

la oportunida d de desarrollar en el médico los valores éticos 

y de responsabilidad con m arcadas actitudes de solidaridad 

humana  y de servicio social.

2 Ascofame. Plan para el desarro llo de la educación médica. 
Bogotá, 1.988, p á g . 72.
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"La educación módic a del siglo XXI deberá desarrollar la 

capacidad de liderazgo de sus graduados para convertirlos en 

agentes de cambio; en verdaderos ca talizadores del proceso de 

d e s arrollo  social y e conómico de sus respectivas comunidades. 

Tal m o dalidad será necesaria para estimular y administrar 

competentemente  el apoyo político y los recursos a su alcance 

con el fin de reducir las asimetrías y d e s i g u aldad es sociales 

en el d e s a r r o l l o  social y en el acceso a los servicios de 

salud, con claro espíritu de solidaridad para su propia 

comunidad. Este liderazgo representa una forma de poder de 

transformaci ón para el propósito concreto de ampliar la 

co bertura de los servicios de salud, aumentar la equidad 

social, reconocer la salud como un componente esencial del 

nivel de vida, prevenir la enfermedad y promover la salud 

individual, f amiliar y c o l e c t i v a *'3

"Antes del afio 2.000 los estu diantes de m edicina 
serán e xpuestos a toda la gama de escenario s que 
existen en el Sistema Nacional de Salud. El uso 
e x c l u s i v o  de hospitales de alta especialidad  para 
la educación m é d i c a  tradicional habrá sido revaluada 
y limitada a proporciones pertinentes. La atención 
ambulatoria que busca una prestación de servicios 
más apropiados  de experiencias múltiples y 
diversificad as para los futuros profesionales. Los 
e d u cadores  mó dicos aceptarán que la enseñanza 
c e n t r a d a  e x c l u s i v a m e n t e  en e x p e r i e n c i a s  
intrahospitalari a s , exhibe una perspectiv a reducida 
de la problemát ica de la salud, porque se concentra 
ex c e s i vam ente en los aspectos curativos de mayor 
severidad y omite dimensiones transcen dentales del 
fenómeno salud-enfermedad, tal como éste se 
m a n i f i e s t a  en la comunidad.

3 Ibid, p á g . 73
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En el curso de la próxima década todas las Escuelas 
de M edicina llevarán a sus estudiantes, a los 
pequeÑos centros y puestos de salud y utilizarán 
otras facilidades en el seno mismo de la comunidad, 
con el fin de realizar acciones de atención 
primaria, antes de ser expuestos a los hospitales 
de alta especialidad. Consiguientemente, las 
experiencias de aprendi zaje se harán en los 
diferentees niveles del sistema de salud 
" r e p r e s e n t a t i v o s” de la diversid ad de ambientes en 
los cuales se desarr ollará el trabajo del futuro 
médico. En resumen, todas las Escuelas de Medicina 
de Colombia realizarán actividades do centes en el 
medio ambulatorio y en el seno mismo de la comunidad 
en su conjunto.

Los estudi antes practicarán en todos los niveles 
modalid ades de atención primaria, secundaria, 
terciaria de la salud existentes en el país, las 
cuales reflejan, en su conjunto, la realidad de los 
escenarios donde se desempeÑan como futuros médicos, 
practicando aspectos de la atención integral en toda 
su amplitud, en la población total y en sus 
diferentes sub-grupos.

Lo anterior contri buirá a transformar los currículos 
de la educación médica, a menudo orientados 
exclusiva o predominantemente hacia los aspectos 
curativos, para abrirse a la prevención y promoción 
de la salud en el seno de la comunidad y con su 
p a r t i c i p a c i ó n " 4

2 . Un modelo de Educación Médic a c entrado en la persona:

Partiendo de la base de los diversos modelos universitari os 

que han surgido a través de la historia :

"El napoleónico, con anhelos de situar la universidad 

profesionalizada; el sesgo investigativo de la universidad 

alemana, la formación de buenos miembros de la universidad con

4 Ibid, pág. 76.
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raices británicas, el modo de ser democrát ico de la 

universidad norteameri c a n a ; la universidad latinoamericana con 

ancestros salmantinos y anhelos de autonomía; los opuestos 

planteados entre la universidad idea y la universidad función, 

se vislumb ran como escenario futuro de la educación médic a 5: 

que la e d ucación estará centrada primoradialmente— en— L§ 

persona para :

- Facilitar la formación de un hombre ótico capaz de 

fijarse sus principios y normas de comportamiento. 

D e s a rrollar el sentido de nacionalidad y cultura con el 

fin de ser consciente de la situación integral del país, 

de su situación social, económica, p olítica y cultural. 

Estimular el desarroll o de una persona pensante y activa 

que cumpla un papel protagónico en las experi encias de 

ap r e ndizaj e con capacidad reflexiva para develar 

m ú lti ples alternativas, para afrontar los problemas del 

maftana.

Propiciar una persona con mentalidad creativa capaz de 

inventar sus propios modelos y esquemas más acordes con 

una sociedad en continuo devenir.

Despertar la actitud del aprend edor donde se valore más 

el principio de la autodidaxia y de aprender a aprender 

con el propósito de favorecer las metas de la educación 

permanente.

5 Borrero Alfonso. Prospe ctiva universitaria. Bogotá, ASCUN. 
1988 - 1.990. Pág. 3
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Fortalecer la sociabilidad de la persona para incrementar 

valores de participación, solidaridad y ayudas mutuas.

3 . F ^ a n a r i o  articulado He la InVQfffrjqgclfrl. ^  P<?<?9nCÍa Y lfl 

I n f o r m á t i c a .

"Casi todos los intentos de proyectiva unive rsitaria incluyen 

la real o aparente autonomía: investigación o docencia. Toman 

en cuenta las prolongadas discusiones en torno a .  si la 

universidad del futuro debe situar su función a cadémica soló 

en la t ransmisión de conocimientos, si extenderl as hacia la 

investigación e incremento del acervo cognoscitivo, o si ha 

de preferir aquellos métodos de p e da gogía un iversitaria  que 

hagan del aprendizaje un resultado de la actitud investigativa

p e r m a n e n t e " 6

El e s cenar io propuesto para la educación médic a prevee 

articular docencia- investigaci ón e informática, convirtiendo 

el aula de clase en un continuo preguntar sobre las múltiples 

respuestas en torno a problemas prioritarios y al manejo de 

la información pertinente para una toma de decisiones

a c e r t a d a .

"Según la intensidad y la moda lidad de su incorporación, la 

informática puede llegar a ser en el campo de las prácticas

6 Reuchlin, Maurice. L ’ Ensergnement de 1’ an 2.000. Presses 
Univers itare de France. 1973.
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educativ as una o varias de las siguientes cosas: una 

h e r r amienta cognitiva; una herramienta didáctica; un nuevo 

campo de e x p e rien cia y de conocimiento  valioso por si mismo 

y de fuente de modelos para otros campos de e x p e riencia y 

conocimientos; un objeto cultural que resulta ser expresión 

por e x c e lencia del desarrol lo científico y tecnológico 

c o n t e m p o r á n e o  y que como tal, tiene importantes implicaciones 

simbólic as y m o t i v a c i o n a l e s " 7

De lo a nterior se deduce que la informática tiene un campo 

mucho más amplio que tener un computador y puede aplicarse de 

manera exitosa para articular la investigación y la docencia 

en diversas situaciones, tales como : la utilización de 

estrategias y tácticas en la solución de problemas, diseñar 

nuevos modelos, organizar información, manejar sistemas de 

información, bases de datos, información bibliográfica de 

diferentes partes del mundo, instrucción programada y sistemas 

de auto aprendizaje.

La utilización de la informática en la educación puede 

s u s tentars e a partir de dos teorías: con un en foque Skineriano 

de m o d i f i c a c i ó n  de la conducta, mediante la aplicac ión de 

estímulos, refuerzos, pasos sec uenciales y retroalimentáción 

constante; o mediante, un enfoque Piageti ano donde se enfatiza

7 Carler, Charles. Higher Education for the future. Brasil 
Blac. Well. Oxford, 1980.



p rimordialm ente en la construcción del c o n o ci miento y el 

equilibr io de las estructuras c ognoscitivas del alumno con el 

medio circundante a partir de la asimilación y la acomodación.

"La promesa más atractiva parece ser el desarrol lo de sistemas 

inteligentes. Los computadores actuales tercera y cuarta 

generación hacen aquello para lo cual han sido programados; 

los avances en el campo de la inteligencia artificial y la 

tecnología microelectrónica, específ i c a m e n t e  la utilización 

de rayos láser, han abierto el camino a los compu tadores de 

la quinta generación que serían capaces de imitar los procesos 

por los que discurre el cerebro humano y opera casi a la 

ve locidad del pensamiento.

Aquell os que se muestran más optimistas acerca del potencial 

de estos sistemas piensan que es posible c o nstruir sistemas 

instruccionales que incluyen modelos de la forma como el 

es t ud iante ha entendido la tarea de aprendizaje. Se tratarla 

de modelos que podrían cambiar de acuerdo con el d e sempeÑ o del 

estudiante para que reconsidere una respuesta, dem ostrar un 

proceso diferente, para resolver un p rob lema o preguntarle 

por qué piensa que su respuesta es correcta. Estos programas 

pretenden trabajar en una forma muy similar a la que utiliza 

un buen profesor en una sesión de trabajo individual con un

9



estudiante"®

i

En resumen, se puede concluir que la articulación de la 

docencia, investigación e informática permitirá innovar 

métodos educativos y replantear el rol del profesor hacia una 

función de tutoría, guia y orientador del aprendizaje y 

centrar su papel hacia un proceso formativo del alumno más que

i n f o r m a t i v o ;

i
i

"A pesar de lo que muestran los resultados, la ens eñanza 

a yudada por comput ador e ncierra posibilidades que pueden

* •• 9
contribuir de m a n e r a  e fectiva al desarro llo del pensamiento

4. E s cenario Interdisciplinario

El fenómeno' de la explosión del conocimiento en relación con
i

la gran pro!i foración de ciencias y saberes y la implosión 

del conocimiento, en cuanto se refiere a la gran 

profun di z a c i ó n  que existe de cada saber, ha llevado a la 

supere spe c i á l i z a c i ó n  como un proceso irreversible en la 

sociedad actual. Pero surge el gran interrogante de que si el 

ser humano 'constituye una unidad armónica que no se puede 

atomizar y al mismo tiempo, los problemas son complejos y no

8 Ritter. Ulrich Peter. Proceeding of the International 
Congress of the Europa A ssociation for research and

development. 1983.
t

9 Borrero, Op. cit. pág 32
i
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es factible solucionarlos desde una sola óptica, solamente 

mediante un proceso i nterdi'sci pl inar i o , de interacción de 

c iencias y saberes, profesiones y oficios es posible sortear 

los problemas que nos ataRen, desde el punto de vista de la 

educación, la salud, el habitat y la justicia.

"Por interdisciplinariedad se entiende la articulación de 

ciencias, profesiones y especialidades, en proc ura de alguna 

forma de unidad de la ciencias: de currí culos que concierten 

los diferentes  dominios de la cienc ia y los c onocimientos 

humanos, y de soluciones adecuadas a los com plejos problemas 

de la sociedad. Asi, e n te ndida la interdisciplinari edad no es 

sinónimo de omnis ciencia, ni de omniscientes. Se cuenta de 

las, o con las especial izaciones y los e s p e c ialistas porque 

se hace necesario concertarlos y articularlos.

Con la interdisciplinari edad se intenta formar personas omni 

compren sivas del e s pectro pol ifacético de las ciencias y los 

conocimientos, de manera que supere el exclusi vismo de las 

profesiones. Por lo mismo, la interdisciplinariedad consulta 

la situación actual de las profesiones, sometidas a continuos 

cambios de su identidad, por las necesarias relaciones que 

ellas se ven obligadas a estab lecer con otros dominios 

profesional e s " 10

10 Borrero. Op. cit. pág. 61
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F 1 e s cenario  intersectorial.

Con base en el enfoque interdisciplinario, la educ ación médica 

se artic ulará con múltiples sectorees políticos, económicos 

y sociales del país desde diversos niveles.

Articulación, gobierno, instituciones de salud y 
universidad. Para subsanar el desface entre el producto 
formado y las necesidades del país, se tr abajará ae 
manera integrada con los servicios y l a s  instancias 
gubernamen tales para definir conjuntamente el aporte de 
la Universidad a los planes de desarrollo del país y 
adecuar los perfiles ocu pacionales y profesionales a las 

demandas del contexto social.

A r t i culación con los sectores involucrados en las áreas 
de influencia de la universidad, con miras a desarrollar 
programas de trabajo comunitario, mediante la integración 
de los diversos sectores involucrados en el bienestar 
social. La educación médica m a ntendrá  estrecha 
v i n c ulaci ón con instituciones sociales, tales como: 
Bienestar Social, Instituto de Crédit o T e r r i t o r i a l , 
Idema, Juntas de Acción Comunal, la M i c r o e m p r e s a  y demás 
e n tidades que presten servicios a las comunidad es donde 
la unive rsidad ejerce una labor social.

A r t i c u l a c i ó n  con sectores internacionales que apoyen la 
misión de la educación médica y comulguen con los 
o b jet ivos de la institución, me diante el d e s a r r o l l o  de 
p royectos pertinentes a los problemas y planes de 
d e s a rrollo del país.

El E s c e n a rio de Descentral 1z a c i ó n .

La Ley 12 de a . 986 y el Decreto 77 del 15 de Enero de 1.987 

establecen y reglamentan la descen tralización  política, 

a d m i n i s t r a t i v a  y fiscal en beneficio de los municipios, 

m ediante la cual se busca el fortalecim iento de las 

atribuciones locales y se estimula la participación ciudadana



en las decisiones relacionadas con el servicio del Estado, su 

organización, v i g ilanci a y control . 1

Esta t r a n s f ere ncia de funciones a los m u n icipio s implica 

reordenamientos  administrativos para cuyo desarroll o se 

requiere preparación de las comunidades y de todo el personal 

local para que adquieran las habilidades pertinentes en el 

manejo  a utónomo de su propio d e s arrollo y en el logro de 

e squemas participativos acordes con sus necesidades

específicas.

"Los lideres para los nuevos sistemas locales de salud 

c umplirán un papel definiti vo en la programación del 

d e s a r r o l l o  social y económico, en la administrac ión de los 

recursos del municipio y en la coordinación de las diversas 

instituciones competentes para con acertado manejo 

intersectorial e i n t e r d i s c i p l i n a r i o , abordar los problemas 

locales i n t e g r almen te " 12

La educación médica fortalece rá el d e s arrollo municipal con 

e squemas abiertos y flexibles que le permitan penetrar por 

todos los rincones del país con programas que estimulen el 

d e s a rrollo autónomo de las comunidades.

11 citado en el libro Mejía y otros. Educación Continua. 
Ascofame. 1989

12 Ibid. pág. 61
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El Escenario C o m u nitaria

De acuerdo con la i n t e r d i s c i p l i n a r i e d a d , la intersectorialidad
I

y la descentralización, la educación médic a e s timula rá el 

ap r e ndizaj e basado en la comunidad como compete a una de sus 

funciones f u n d a m e n t a l e s .

i
i ;

En este sentido, la facultad seleccionar á sectores marginados

de su área de influencia con el fin de desarrollar
i

conjuntament e con alumnos, docentes y comunidad proyectos
i

co m u n itarios tendientes a mejorar el estilo de vida de las 

comunidades, dentro de un proceso de "Integración Funcional 

en la base". "La integración funcional en el base 

f o r t a l e c e r á " , en primera instancia, la art iculación entre 

d o c e n t e s 'formadores de recursos humanos y los prestatarios de 

servicios y en segunda . instancia, la articulación con los 

otros sectores del desarrollo que existen en las diferentes 

regiones o municipios del país, bien sean entes públicos o

privados"
i

i
i

En resumen, se busca con la integración funcional en la base 

organizarj el trabajo de la comunidad, con la pa rticipación de 

docentes, estudia ntes y otras entidades que tengan que ver con 

el d e sarr ollo social, desde el punto de vista de la salud, la

educación, el habitat y la justicia.
it

Para lograr efectividad en el desarrollo comunitario, se



utilizarán metodologías de investigación participat iva y 

autogestión, de tal manera, que las comunidades alcancen un 

nivel de autonomía y creatividad en la solución de sus propios 

problemas.

8. El E sc enario de la Educación Permanente-

Se parte de la premisa de que la person a p ermanece siendo un 

ser educable hasta finalizar su e x i stencia y que la educación 

médica debe ofrecerle oportunid ades para aprender de manera 

continua, según la naturaleza de su dese mpeño personal y 

p r o f e s i o n a l .

La edu cación permanente está inscrita dentro de las 

mo d a l i d a d e s  de la educación no-formal, porque ésta no se 

detiene ante las barreras espacio-temporales.

"La educación no formal es un proceso que permanece actuante 

a lo largo del tiempo que dure la existencia humana.

(...) Cons tantemente se afirma que la educación no- 
formal o permanente es abierta, en contraste con la 
educación formal que se juzga cerrada por sus 
determinantes de tiempo, de espacio y de 
continuidad. Surge entonces la denominación bastante 
frecuente de educación abierta.

Formalidad de la educación no-formal, más acorde con 
el tipo de sociedad en que nos movemos sociedades 
y culturas abiertas, a d i ferencia de otras 
sociedades y culturas que dieron origen y se 
satisfacieron con los sistemas educativos

15



f o r m a l e s " . 13

La e ducació n permanente apuntará a tres grandes propósitos: 

p r o pósitos  de orden sociodemográfico, p romovido por los 

grandes problemas que atafien a la sociedad, la educación, la 

salud, el habitat y la justicia. Propósitos de orden 

profesional y laboral, partiendo de la c i r c u n stancia que cada 

día se_hace más íntimna la relación entre la universidad y la 

organización  social del trabajo. Propósitos de ordden 

cultural, mediante los cuales se busca un mayor conocimiento 

de los sistemas representativos y expresivos de la sociedad.

9. El E s cenario C u l t u r a l .

"El ser humano nace en la historia. Los conglomerados 

culturales y nacionales tienen , su historia; no pueden 

prescindir de sus ancestros y tradiciones.

Se creyera que todo pugna con el hecho cont emporáneo del 

pluralismo cultural. Hoy todo se mete en nuestras vidas y 

n a c i o n e s ,procedentes de todas las culturas y recodos del 

mundo. Las sociedades no pueden cerrarse, pero tampoco abrirse 

para mengua de la nacionalidad y la cultura propia . Es 

preciso que la facultad vele por el acervo cultural de su 

propia nación e i d i o s i n c r a s i a .

13 Borrero Alfonso. Educación Permanente. Asociación 
C o l o mbiana de Universidades. Bogotá, 1.988.
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La cultura humana presenta indiscutiblemente, un aspecto 

h istórico y social y por eso la palabra cultura  aborda los 

valore s personales y sociales. Hoy se habla de pluralismo 

cultural, de estilos de vida común con valores diferentes que 

encuentran sus raices en la manera de servirse de las cosas, 

de expresarse, de trabajar, de comportarse, de practicar la 

reeligión y establecer normas y leyes en las instituciones 

jurídicas, de desarrollar las ciencias, las artes y de 

cultivar la belleza. Por ello, las costumbres se constituyen 

en el patrimonio de una comunidad, en la cual se inserta el 

hombre en cada nación o civilización humana.

La cultura que llega a ser el patrimoni o de un pueblo se 

convierte en el espacio histórico que promueve su progreso y 

realización y por esta razón, la universidad del futuro 

respetará y promoverá los valores culturales de nuestra 

auténtica nacionalidad.

La cultura es una actividad creadora del hombre; por esto, 

para estimular la cu ltura es necesario resaltar el valor de 

la persona, promover su dignidad, su libertad, su sentido de 

responsabilidad y solo mediante el proceso e d uca tivo es 

posible lograr este objetivo cultural.

"Consolidar una m e t odología que propenda la toma de concienc ia

1 7



sobre la necesidad de atenerse en todo al accionar social, a 

una moral y a una ética que propugne por valores humanitarios 

y de j u sticia social, requiere de una política cultural 

nacional que sensibilice a los colombianos y les forme 

a ctitudes de solidaridad social, reconocimiento de las grandes 

t r a n s f o r m a c i o n e s a  que el hombre ha logrado a lo largo de la

historia, de valoración de los hombres que h istóricamen te y
1

que aún día a día contribuyen con su creatividad al desarrollo 

y c o n s o l idaci ón de la democracia, afecto a la hermandad entre 

los pueblos, actitudes de reconocimiento de sus 

p otencialid ades y responsabilidades en el proceso social, 

actitudes de afecto, y amor por su patria y decisión de
Ii

participar consciente y reflexivamente en la vida social".

(...) Hemos considerado fundamental llevar a cabo 
acciones que promuevan el rescate, conservación y 
e n r i q u e c i m i e n t o  del patrimonio cultural del país, 
por lo tanto del patrimonio arqueológico, histórico 
y artístico.

(...) C u a n d o  todos los maestros colombianos 
entendam os y adoptemos la misión de educar como 
misión histórica, estaremos logrando el más 
s i g n i f ic ativo resultado: Un colombiano que sabrá 
valorar su patria, que dispone su interés individual 
por el derecho colectivo, un hombre sensible a la 
entidad cultural, portador de la entidad 
c u l t u r a l ,portador de una idea universal del mundo 
y consecuente de su ser latinoamericano dispuesto 
a defender la unidad cultural de nuestra América 
Lati n a " 14

14 R epública de Colombia. M i n isterio de Educación Nacional. 
Aporte  á la construcción de un nuevo orden social. Bogotá, 
1988.
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i 18



Por lo anterior, la educación y la cultura son inseparables. 

La tarea primera y esencial de la cultura general, y también 

de toda cultura, es la educación. La educación es ante todo 

la formación de la persona, lo cual es la más alta expresión 

de la cultura. Sin duda el hecho cultural primero y 

fundamental es el hombre educado plenamente, la persona capaz 

de educarse así misma y de educar a los demás.

Si en la cultura se encuentran riquezas sorp rendentes de 

convicciones, tradiciones, costumbres, historia, patrimonio 

■artístico, substrato etnológico, etc. entonces el desafío de 

la universidad es construir una sociedad que promueva y 

respete los valores culturales propios y que ayude a la 

humanidad a vivir en justicia y paz.

"La situación que vive nuestro país a nivel socio-po litico y 

económico, clama una política cultural para el desarr ollo que 

permita la democratización de la cultura, una cultura 

patrimonio del pueblo colombiano, una cultura de raíz popular 

que esté presente en todas las esferas de la vida; de ahí 

nuestra iniciativa de convertir la escuela en un proyecto 

cultural. Porque la acción d i v u lgativ a de la cultura, la 

acción de exaltación de los valores de nuestro pueblo ha 

estado demarcada, sefialada, m aneja da por gustos elitistas, 

gustos influidos muchas veces por culturas foráneas que 

desvirtúan la esencia popular, la esencial realmente nacional
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de nuestra c u l t u r a " 15

En una palabra, hacer cultura significa tomar conci encia del 

m o n e n t o  histórico y social en que se vive, vislumbrar los 

signos de los tiempos e interpretarlos para engendrar nuevos 

esquemas sociales coherentes con nuestra propia idiosincrasia. 

En resumen, la facultad será fiel a la naturaleza y dinamismo 

cultural, haciendo énfasis en que:

- La cultura como expresión de los esquemas normativos, 

expresivos y representativos de la sociedad debe tener 

asidero en el ámbito u n i v e r s i t a r i o .

La cultura como proceso histórico, exige a partir del 

presente analizar el pasado y proyectar el futuro con un 

amplio conocimiento de los fenómenos sociales.

La cultura como una tarea solidaria ha de construir una 

comunidad con valores éticos, civismo y paz social.

La universidad es consciente de que su misión no se queda en 

el d e s arrollo científico y tecnológico, sino que por encima 

de todo ha de formar personas integrales; iluminada por 

valores objetivos que den sentido a la dimensión humana y a 

la convivencia nacional.

15 Ibid. pág. 65
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En síntesis, propiciar una cultura del amor que repudie la 

violencia, el egoísmo, el vicio, el derroche, el terrorismo 

y propogan un camino hacia la reconciliación y la hermandad. 

La cultura del amor será el aporte de la educación módica en 

el futuro.

10. El Esc enario E mpresarial y de A per tura Económica-

La universidad tendrá también como una de sus metas formar 

empresarios de la salud capaces de generar empleo y de crear 

sus propias empresas con una visión ce rtera de las políticas 

actuales de apertura económica y de negocios internacionales; 

pero además, con una conciencia clara de que lo más importante 

en un empresa son sus recursos humanos y el bienestar de la 

comunidad para que al hacer empres a tengan en mente que la 

ciencia y la tecnología deben estar al servicio del bienestar 

de la persona dentro de su contexto social, aspecto que se 

propicia fundamentalmente, con la cultura corporativa de las 

empresas donde son prioritarios los valores y principios que 

le dan sentido y dimensión humana a todo lo que el hombre 

inicia y organizadame nte mantiene para alcanzar con eficacia 

los objetivos propuestos.

Esta mente empresarial estará aliment ada por modelos actuales 

de gerencia estratégica, lo cual le permitiría a una 

organización ser proactiva en la formulación del futuro.
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- E1 proceso de Gerenoia e s t r até gica se puede de scribir como 

un enfoque objetivo y sistemático para la toma de decisiones 

en una organización. La gerencia e s t r atégica  no es una ciencia- 

pura, que lleve a un enfoque concreto tipo "uno, dos, tres, 

c u a t r o " . Se trata de un intento por organizar información 

c u a l i t a t i v a  y cuantitativa, de tal manera, que permitirá la 

t oma de decisiones e f ectiv as en cir cunstancias  de

i ncerti d u m b r e " 16

Para lograr este proceso, los educadores médicos tendrán un 

c o n o c imiento analítico de la problem ática nacional e 

internacional desde el punto de vista político, social y 

e c onó mico y al mismo tiempo, información a c t u alizada sobre las 

diversas tendencias mundiales que inciden en el manejo 

empresarial .

O tra dimensión importante en el manejo gerencial sobre el cual 

se apoya la educación médica, es la gestión e s t r atégica  de los 

recursos de información, la cual abarca aspectos de suma 

importancia •'como las redes locales, las comunicacion es 

remotas, las bases de datos, los sistemas de información del 

entorno, centralización o descentralización, centros 

e specializados de información, ambientes ricos en información, 

ambientes interactivos con los diferentes niveles de la

Fred David. La Gerencia Estratégica. Legis, Bogotá, 1990, 

p á g . 3
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admini stración d© la empresa, redes nacionales e
i

internacionales, proyectos de investigación y mu chos otros 

avances tecnológic os que optimizan el manejo de la información 

para una acertada toma de decisiones".

"En resumen, el gerente en Ciencias de la Salud debe estar

L
comprom etido con la gerencia estratégica de los recursos de

información, si busca dentro de sus pr esupuestos ubicar su

i
empresa de salud en una posición de liderazgo y competencia

í
acordes con las necesidades de una organización  que se

e nfrenta co nstantement e a un entorno cada vez más amplio,
i

tu r bu lento y generador de grandes volúmenes de información que 

en una u otra forma presiona las economías del m u n d o " 17

11. El Escenario de la Revolución del S e r v i c i o .

Estamos en la era del servicio y de la calidad total. Es la

i
única manera de sobrevivir en los escenarios actuales y 

futuros. N u merosas empresas han adoptado el modelo de gerencia 

del servicio como su principal directriz para competir en el 

mercad o y como un modelo de renovación organizacional , 

a l r e d e d o r  del foco central que es el cliente.

I
Al respecto Karl Albrecht hace las siguientes consideraciones:

I
17 Sahiid Feres y Fabiola Pinzón. Gestión e s t r atégi ca de 

recursos de información. Artículo citado en la Revista 
de la Escuela de Administ r a c i ó n  de Negocios. Bogotá No.
11, 1990, pág. 48



Las continuas investigaciones han indicado que muchas 
empresas de servicios están pagando un precio 
terriblemente alto debido a un servicio mediocre.

La mayor parte de las organizacion es de servicios están 
a la defensiva con respecto a la calidad: Pocas empresas 
son verdaderamente proactivas, con respecto a la 
satisfacción del cliente.

La gerencia debe sentir el impacto de la utilidad del 
servicio con el fin de tomarlos seriamente.

Las investigaciones sobre las percepciones de los 
clientes revelan preocupaciones ocultas, prioridades y 
sentimientos que apuntan hacia una nueva 
conceptual ización del producto de s ervicio y una 
estrategia más clara de posicionamiento  para el servicio 

en su mercado.

Los gerentes no controlan la calidad del producto cuando 
el producto es un servicio. El control de calidad cambia 
considerableme nte cuando el producto es una interacción 

y no una cosa.

La calidad del producto del servicio está en un estado 
precario: está en manos de los trabajadores del servicio 
que lo producen y lo entregan. Los gerentes pueden 
influir en la calidad del servicio solo indirectamente, 
estimulando y motivando a la gente que está en contacto 
con el públi c o .

La mejora del servicio empieza desde arriba; los gerentes 
deben hacer correr su voz. Las investigaciones y la 
práctica muestran que una dedicación universal al 
servicio de calidad no se da espontáneament e en las
organizaciones. Si la alta gerencia cree en el servicio, 
hay posibilidades de que la idea se contagie.

El ejercicio de la gerencia tendrá que evolucionar de una 
orientación industrial a una orientación de momentos de 
verdad o decisivos para satisfacer las demandas de la 
competenc i a .

Muchos de los problemas del servicio pobre o mediocre 
tienen su origen en los sistemas, procedi m i e n t o s , 
políticas, reglas y extr avagancia o r g a n i z a c i o n a l . Con 
frecuencia culpamos a la gente que se entiende con el 
público por el servicio deficiente, cuando el problema 
real son los sistemas que no funcionan o no tienen
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senti d o " 18

T eniendo en cuenta los planteamientos de A l b r e c h t ,1 as 

Facultades d e tM edicina como empresas humanas se fijan dos 

metas pri mordi al e s :

Prestar un servicio de alta calidad emanada de sus 

procesos, educativos, la pertin encia de sus curriculo s y 

el desarrollo de aprendizajes si gnificativo s y 

principalmente, en cuanto a centrar la atención en «la 

persona del estudiante.

Arraigar una convicción firme en sus profesionales sobre 

la necesidad de garantizar la calidad del servicio en las 

empresas de salud que van a liderar, evitando la apatía 

en la atención al paciente, el desaire, la frialdad, la 

mecanización, la rigidez en las reglas organizacionales 

y la actitud evasiva en la prestación de los servicios.

La Gerencia del Servicio se basa en la calidad 
total. Es un enfoque total de la organización 
que hace de la calidad del servicio, la fuerza 
motriz de la empresa.

El mismo Albrecht propone un tri angulo del servicio que 

soporta tres ejes fundamentales :

Albrech K a r l . La revolución del servicio. Legis. Bogotá, 
1990, pág. 5

25



En cuanto se refiere a la estrateg ia del servicio, las mejores 

organi za c i o n e s  han descubierto, inventado o desarrollad o una 

idea, una guía, un camino para atender óptimamente  a su 

cliente o paciente o comunidad.

En relación con el personal que tiene contacto con el público 

se e stimula la atención y voluntad para ayudar a conocer los 

intereses y necesidades de la gente.

En cuanto se refiere al sistema de prestación de servicio en 

que se apoya el funcionario, está ver daderamente diseÑado para 

la conveniencia del cliente, paciente o familia y para 

satisfacer sus demandas.
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En conclusión, la calidad del servicio está dada 

principalmente por la adecuación a las necesidades e intereses 

de la demanda, bien sean estudiantes, pacientes, comunidad, 

compradores y. en general, por los beneficiarios del servicio 

y por la forma ágil, flexible y dinámica como se estructuran 

las organ izaciones para prestar un servicio a la sociedad.

12. El Escenario Científico y Tecnológico

Como una de las tareas de la universidad es hacer ciencia y 

la c iencia en el momento actual cobra un carácter operativo 

y se encuentra en Intima interacción con la tecnología,por lo 

cual se dice que la tecnología es la cara visible de la 

ciencia, según el pensamiento de Ladriere 19, la ciencia y la 

teecnologla serán dos aspectos convergentes en el ser y 

quehacer de la educación médica.

En el libro "Ciencia y Tecnología para una sociedad abierta", 

editado por Colciencias plantea como una de sus estrategias:

“Cambiar la relación de los colombianos con el conocimiento. 

La cultura nacional debe asimilar los valores de la creación, 

utilización y desarrollo del saber científico y tecnológico. 

Para ello, las oportunidades de información y apropiación del 

c o n o c imie nto deben ser democratizadas: de tal • forma, que

Ladriére. El Reto a la racionalidad. Salamanca Ediciones 
Sígueme. 1.977, pág. 24 - 25
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cualquier colombiano, independientemente de su ubicación 

geográfica y de su grupo social, pueda tener acceso a ellas. 

La ciencia debe incorporarse a la práctica c otidiana de la 

sociedad y contribuir a la calidad de vida de la población

i
Igualmenté propone: 

i

"Las universida des colombianas, públicas y privadas, se 

adecuarán¡para que, además de formar profesionales desempeÑen 

tareas del d e s arrollo del conocimiento. Esto implica su

vinculación a los sectores productivos, al estado  y a la
i

comunidad, el me joramiento de su producción científica y su

reorganización institucional. Las siguientes medidas
i

conducirían a estos propósitos:

Los

i 
!
proyectos presentados por redes nacionales que 

integren varias universidades o a estas con institutos 

de investigación o empresas de los sectores productivos 

serán prioritarios en los apoyos financieros.
|

i
Los programas de magister y doctorado se crearán o 

renovarán solamente cuando exista producción científicia 

y tecnológica que les sirva de soporte, 

r

20
P

Instituto Colombiano para el desarrollo de la Ciencia y 
la Tecnología. Ciencia y Tecnología para una sociedad 
abierta. Bogotá, 1990
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~ Todos los profesores de universidades públicas y 

privadas deberán vincularse a labores de investigación. 

La investigación será consi derada como carga laboral de 

los profesores y será evaluada periódicamente.

Se pondrán en práctica estrategias de formación en las 

dinámicas, actitudes y ritmos de la investigación en 

todos los niveles de la docencia u n i v e r s i t a r i a " 21

De otra parte, es importante analizar que para que Colombia 

pueda actuar con el mercado internacional y estar al ritmo de 

apertura económica y social, se impone la revolución del 

conocimiento, el producto de la investigación y el 

replanteamiento de los paradigmas científicos y tecnológicos 

en la instancia universitari a . Para poder competir, se 

requiere apropiarse del saber; es necesario ver la ciencia 

como una actividad intrínseca al quehacer universitario, como 

una actividad co ncreta en la cual se puede participar para 

convertirse en parte integrante del pensar y el hacer en pro 

del desarrollo del país. La comunidad científica de la 

universidad debe rescatar su reconocimiento por parte de la 

sociedad para que ésta encuentre un apoyo en la solución de 

sus problemas, y una fuente iluminadora en el trabajo

Ibid. pág. 16
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productivo que requiere el país. "El problema que se le seÑala
i

a la política proteccio nista en Colombia ha sido el poco 

desarrol lo de la productividad, el bajo nivel de innovación, 

la competitividad, la pérdida en relación con los mercados
I

m u n d i a t e s ;'característic as que se han traducido en productos 

costosos y|de baja calidad. (...) En la e co nomía abierta, la 

investigación para el desarrollo, el aumento constante de la 

productividad, la organización racional y eficiente de las

formas de trabajo se convierten en necesidades imperativas y
i

obligan al acercamiento de los dos sectores, llevando a la 

ciencia a asumir por entero su función en la s o c i e d a d " 22

!
De todo lo¡anterior, se puede deducir que la tecnificación de 

la vida y "los proyectos tecnológicos hacia el futuro han

llegado a constituirse, conjuntamente con la ética, en
i

caract erísticas de inquietante actualidad en nuestros

t i e m p o s " . 1

i
I
!

"La producción tecnológica, su transferencia de los 

laboratorios a la industria, y de ésta a los mercados internos 

y a los !de exportación, generan poderío cósmico, poder 

político y! pujanza económica; también dignidad ,porque el

saber dignifica; libertad, porque los saberes desatan
\

libertades; esperanzas y bienestar que, como todo bien, ha de

Ibi d . 1 p á g . 33
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ser para todos"23

Teniendo en cuenta, el poderío científico y tecnológico la 

educación módica orientará acciones para:

Favorecer la producción de tecnologías autóctonas y 

apropiadas que respondan a nuestras necesidades y 

estimulen la creatividad de la universidad y la empresa.

La conformación de redes entre universidad, empresas e 

instituciones descentralizadas para el desarr ollo de 

proyectos de investigación que produzcan conocimientos 

y generen tecnologías.

Adaptar tecnologías foráneas que disminuyan esfuerzos y 

respondan a necesidades concretas.

Fomentar el desarrollo de proyectos internacionales con 

instituciones financieras que apoyen las iniciativas y 

planes de desarrollo del país y la universidad.

Estimular las publicaciones referentes a los trabajos de

producción científica de la universidad.

23 Borrero Alfonso. Los sistemas educativos y los sistemas 
p o s t - s e c u n d a r i o s . Ascun. Bogotá, 1988, pág. 214.
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Estimular el desarrollo de seminarios investigativos 

encaminados a profundizar en la problemática n a c i o n a l .

D esmitificar la investigación y proyectarla en la labor 

c otidiana de la d oc encia en la universidad.
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13. aprendizaje BASADO EN PROBIEMAS

Aprender es una de las experiencias de mayor trascendencia 

para la persona y la sociedad como elemento fundamental en el 

progreso de la humanidad y en la respuesta a las necesidades 

y problemas que es preciso sortear en el momento actual.

A las instituciones educativas se llega con el interés de 

vivir una serie de experiencias de aprendizaje que permitan 

al hombre desempeRarse en forma idónea y adaptarse a un mundo 

en continuo devenir, de cambios vertiginosos, revoluciones 

científicas y replanteamiento de paradigmas no solo 

científicos, sino en relación con las evoluc iones de las 

diferentes estructuras sociales.

El aprendizaje ha sido conceptual izado como un cambio de 

comport amiento que se suscita en la interacción con el medio 

ambiente y por esta razón, la misión de las instituciones 

educativas está orientada al diseÑo de ambientes de 

aprendizaje para que el individuo aprenda por si mismo y 

estructure su personal i d a d .

1 3 . 1  fil aprendizaje S i g n i f i c a tivo

De acuerdo con lo anterior, el rol del educador apunta 

a facilitar el a prendizaje significativo en el alumno. 

/  Lo que importa no es e n s e R a r , sino cómo aprende el 

alumno, puesto que cada persona es el sujeto de propia

✓
y
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educación. Todos aprenden de todos, pero nadie educa a 

n a d i e .

Un aprendizaje significativo parte de estas premisas.

El alumno tiene una potencialidad natural para 
aprender, posee una curiosidad innata que lo conduce 
a uña búsqueda constante y a un deseo de aprender 
conti n u a m e n t e .

La persona aprende por si misma aquello que es 
pertinente. Cada quien aprende a su ritmo y a su 
modo. Solamente aprende aquello que le motiva y 
percibe vinculado a sus propias necesidades.

Cuando los nuevos aprendizajes están en 
contradicción con la persona tienden a producir 
resistencia. De ahi la resistencia al cambio.

La mayoría de los aprendizajes sig nificativos se 
adquieren "haciendo". Es decir, cuando se coloca al 
estudiante frente a problemas prácticos, concretos 
y vitales. El estímulo de la investigación hacia la 
solución de problemas es uno de los modos efectivos 
de promover al aprendizaje significativo.

El aprendizaje es más signi ficativo cuando el 
estudiante se siente activamente involucrado en las 
distintas etapas del proceso de aprendizaje. El 
aprendizaje que incluye a toda la persona, tanto en 
sus sentimientos como en sus ideas, actitudes y 
acciones es el aprendizaje mejor asimilado y el más 
d u r a d e r o .

El aprendizaje es más significativo cuando para 
adquirirlo se ofrece un ambiente propicio y 
agradable.

Cuando se estimula el sentido de a u t o e v a 1uación y 
autocrítica el aprendizaje se torna más 
s i gn i f i cati v o .

Si el alumno tiene certeza y compromiso en relación 
con los objetivos de aprendizaje, el aprendizaje es 
más efectivo.
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El aprendizaje más útil es el d© aprender a 
aprender" lo cual requiere una continua apertura a 
la experiencia  y una incorporación personal al 
proceso de cambio. Lo más provechoso es apoyar al 
estudiante a que aprenda a observar los fenómenos, 
a descubir nuevos conocimientos, a sortear los 
problemas, a modifaicar día a día su visión del 
mundo; y a "aprender" en su vida coti diana y 
profesi o n a l .

Un aprendizaje significati vo es aquel que facilita 
la incorporación del nuevo conocimiento al 
repertorio personal del alumno.

El aprendizaje significativo facilita la síntesis 
e integración de con ocimientos y experiencias 
mediante el establecimiento  de relaciones y el 
e stímulo de la transferenc ia del con ocimiento a la 
solución de nuevos problemas.

En síntesis un aprendizaje significativo ayuda a los 
e studiantes a convertirse en personas para que:

Utilicen conocimientos relevantes en 
la solución de los problemas.

Tengan iniciativas propias para la 
acción y puedan llegar a 
autodirigirse de manera  inteligente.

Sean capaces de adaptarse en forma 
flexible a situaciones problemáticas 
nuevas con una actitud positiva para 
aprender a aprender.

Puedan utilizar creativamente todas 
sus experiencias.

Promuevan la comunicación de lo 
aprendido

"Esto quiere decir que la primera condición básica que 

debe existir para facilitar el aprendizaje significativo 

es que el estudiante de cualquier nivel esté en contacto 

real con problemas pr i or i tar i os , de tal manera, que pueda
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13.

24

2 Los Estilos C o g n o s c i t i v o s .

Paralelamente, con la necesidad de ofrecer un aprendizaje 

signifi cativo es preciso analizar los estilos 

cognosc itivos de los alumnos para lograr mayor éxito en 

el aprendizaje.

Lesser (1.981) define los "estilos cognoscitivos como la 

variación individual de los modos de percibir, recordar 

y pensar o como las formas distintas de a p r e n d e r , 

almacenar, transformar y emplear la i n f o r m a c i ó n”

Existen diversos estilos cognoscitivos:

Estilo de dependencia - independencia de campo.

Hace alusión al grado en que el sujeto es capaz de 

d iscriminar los elementos que componen un todo. Cuando 

el alumno percibe los elementos que se encuentran dentro 

de un contexto más amplio, se dice que es independiente 

de campo, en el caso contrario, es dependiente de campo.

Existen alumnos que tienden a la dependencia y a asimilar 

la organización del campo p e r c e p t u a l , tal como se

percibir qué es lo que desea resolver

Moreno López Salvador. La Educación centrada en la 
persona. México, 1983
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presenta, mientras otros son capaces de superar los 

e squemas a fin de solucionar el problema objeto de 

estudio. En síntesis, las personas d ependientes dejan el 

material de la misma manera; poar el contrario, las 

personas independientes proponen nuevas ideas y ajustan 

el material con creatividad y a partir de sus propias 

experiencias y estructuras mentales.

El proceso que se e ncuentra en la base de este est ilo es 

Ta p e r c e p c i ó n . La forma como el sujeto asimila los 

estímulos que se le presentan, determina la manera como 

los estructura. La importancia de este proceso radica en 

la forma como el alumno manif iesta determinados 

desempeños en la solución de los problemas.

Estilo c o g n o scitiv o de impulsividad - reflexividad. 

Según Mischel esta forma se refiere a los estilos 

individuales en relación con la rapidez de seleccionar 

hipótesis y de producir información. Las características 

de los sujetos impulsivos ante una situación problema es 

elegir la primera respuesta que se suscita en la mente, 

sin pensar si es correcta o incorrecta. Los sujetos 

reflexivos, por el contrario, consideran múltiples 

respuestas, las examinan y eligen la que consideran más 

a d e c u a d a .
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Kagan (1984) afirma que el proceso cognoscitivo
1

encontra do en la base de este estilo es la evaluación.
i

La ¡impulsividad y la reflexividad se relacionan con la 

evaluación que el sujeto hace de su pensamiento, de su 

-capacidad para formular hipótesis y en general, de su 

actividad cognoscitiva.

En ' g e n e r a l t el nivel de evaluación y la congruente 

reflexión o impulsividad que el alumno alcanza en

situaciones de toma de decisiones y de solución de
i

problemas parece tener relación con la cantidad y calidad

• i 
de , ansiedad que experime nta en cada situación^. Los

alumnos reflexivos están motivados por la precisión de

su .ejecución y los impulsivos están más interesados en

una respuesta rápida.

Estilo c ognoscitivo de conceptual i z a c i ó n .

Se refiere a la tendencia que manifiestan las personas

para categorizar similitudes y diferenciar entre los 
t

estímulos que reciben y a la manera particular de

elaborar y relacionar conceptos. Esta conceptual ización
i

puede ser descriptiva, analítica o de conceptos 
J

relacionados para generar respuestas a los problemas
]

p r e s e n t a d o s .

i
i

En I resumen, se puede concluir que los estilos

i
i
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cognoscitivos son aspectos fundamentales para el 

aprendizaje de los alumnos. Son formas personales de 

percibir procesos y elaborar información que influye 

’ significativamente en el aprendizaje y en la solución de 

p r o b l e m a s .

13.3 Fn qué consiste el aprendizaje basado en p rpblem?s?

Hasta aqui podemos deducir estos aspectos fundamentales, 

el rol del educador está orientado a diseÑar ambientes 

de aprendizaje para que el alumno aprenda por si mismo. 

Para que este aprendizaje sea exitoso es importante 

facilitar un aprendizaje significativo y conocer los 

estilos cognoscitivos de los alumnos.

Una forma de integrar los tres elementos anteriores es 

facilitar el aprendizaje basado en problemas, el cual 

consiste en p r o p o r c i o n a r 1 e al estudiante un caso de la 

vida real, un hecho, una situación que se convierta en 

un reto o en una tarea motivante que sirva de estímulo 

para buscar alternativas de respuestas, integrar 

información y para lograr una experiencia  de aprendizaje 

que sea similar óon otras que seguramente deberá afrontar 

en su vida profesional. En síntesis, se refiere a la 

recuperación de un conjunto de información y experiencias 

para dar una respuesta adecuada a una situación ofrecida 

por el ambiente.
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Esta m e t odol ogía integra múltiples procesos de

aprendizaje: recuperación de información almacenada, uso

del razonamiento deductivo e inductivo, búsqueda de

nuevas relaciones entre aspectos del problema, aplicación 
i

de 'experiencias anteriores, generación de respuestas

i
creeativas y en general, articulación y uso de todas las 

capacidades humanas como se verá p o s t e r i o r m e n t e .

Por tal razón, el aprendizaje basado en problemas tiene 

múltiples ventajas, como:

Facilitar al estudiante el aprendizaje dentro de un 
: contexto funcional que le permita ubicarse en 

situaciones prácticas que sea preciso afrontar con 
tareas reales del ambiente.

Abrirle una perspectiva para cambiar situaciones 
' deficitarias existente s por situaciones deseables,
\ lo cual capacita en un proceso de cambio.

i Permitirle seleccionar alternativas de solución 
i dentro de una gama de posibilidades donde tiene 

oportunidad de ejercitarse en la toma de decisiones, 
aspectos de suma importancia para un universitario.

; Motivarse profundamente hacia el aprendizaje por 
encontra rle pertinencia y sentido a su trabajo y 
mayor relación con los futuros desempeños de su 
profesión.

i

Acercarlo a un enfoque holístico ‘ que le permite 
enfrentar el problema como un todo con su 
complejidad, lo cual requiere establecer relaciones 

! y trabajar de manera interdisciplinari a.
i
, Estimular el autoaprendizaje ya que cada alumno 
¡ tiene que adoptar una posición personal frente al 
1 problema objeto de estudio y darle solución con el 
i aporte de su creatividad, experiencia y acción.
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Abrirle un horizonte propicio para el desarrollo de 
una serie de valores tan necesarios en la época 
actual. Tales como la ética, la responsabilidad, el 
compromi so y la s olidaridad social. Al intervenir 
en un problema entra en juego el aspecto actitudinal 
del alumno en toda su complejidad y es el momento 
propicio para hacerlo reflexionar sobre al actuar 
y el pensar con el propósito de que crezca cada día 
más en el desarrollo integral como persona y como 
p r o f e s i o n a l .

Es un desafiarlo para comenzar a aplicar sus 
conocimientos, lo cual permite un proceso de 
integración y conexión de nuevos conocimientos con 
los ya existentes. Este, como ya se había dicho 
antes, produce un aprendizaje más significativo.

Despertarle el interés por la investigación porque 
permite aplicar una gran capacidad de indagación,, 
búsqueda, observación, explicación, producción y 
manejo de la información para encontrarle 
alternativas de solución a cada caso problema.

Ubicarlos en preguntas y respuestas conc retas a la 
luz de una situación real y a manejar los procesos 
de deducción e inducción a la vez que se ejercita 
en transladar cuestiones completamente generales 
dentro de un progresiva especifidad.

13.4 Cómo se sustenta este enfogue basado en problemas?

Es evidente que todas las personas tienen una estructura 

mental que les permite percibir el mundo que los rodea, 

procesar la información que reciben u organizaría con 

miras a manejar los problemas del medio y de su vida 

p r o f e s i o n a l .

De lo anterior se desprende que según sea el grado de 

desarrollo de esa estructura mental, se tendrá mayor 

competencia para p e r c i b i r ,procesar la información y
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actuar sobre el medio. El propósito del aprendizaje 

consiste en facilitar el desarrollo de esa estructura 

cognoscitiva. Este crecimiento se logra cuando se 

incorpora a la estructura existente, nuevos conceptos y 

nuevas experiencias, siempre que sean seleccionados y 

organizados. Si por el contrario, la información no es 

pertinente o si la estructura cognoscit iva del alumno no 

está bien preparada, no se puede incorporar y muy pronto 

se olvida.

Por esta razón, se habla de la importancia de darle al 

estudian te la oportunidad de un ambiente propicio para 

e jercitar cinco capacidades fundamentales: las 

habilidades intelectuales, las actitudes, las destrezas, 

la información verbal y las estrategias cognoscitivas. 

Las habilidades intelectuales han sido definidas como el 

proceso que vive el alumno para aprender en la 

interacción con el medio ambiente a través de símbolos.

Estas habilidades intelectuales tienen varias categorias. 

El alumno está en un nivel de discriminación cuando 

diferencia un objeto de otro. Asciende otra categoría 

cuando llega al nivel de conceptual ización y es capaz de 

explicar con sus propias palabras un concepto. Sube otro 

peldaÑo y llega al nivel de aplicación de reglas o 

principios y finalmente, llega al nivel más alto cuando
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es capaz de solucionar problemas.

Este hecho sustenta la importancia del aprendi zaje basado 

en problemas, ya que se relaciona con el nivel más alto 

del aprendizaje, el cual incorpora todos los procesos de 

discriminación, conceptual i z a c i ó n , aplicación de reglas 

y solución de problemas. Esta es la razón por la cual 

cuando el estudiant e se enfrenta a un problema, aprende 

de manera más profunda y penetrante.

En conclusión, podemos decir que 
se logra mayor éxito en los 
procesos de aprendizaje cuando 
el alumno so luciona problemas.

En cuanto se refiere a las actitudes se ha consta tado que 

la manera de abordar los problemas tiene relación con los 

estados internos y disposiciones favorables de los 

estudiantes. "Las actitudes suelen describirme como 

"tendencias de respuestas" o estados que se caracterizan 

por una disposición de respuesta 25 Una actitud es un 

estado mental y neutral de disposición organizada 

mediante la experiencia, que ejerce una influencia 

dinámica o directiva sobre la respuesta del individuo 

ante todo los objetos y situaciones con los que se

25 Gagne. Las c o n d i c i o n e s  del a p r e n d i z a j e .  México. 
Edi t o r i a l  I n t e r a m e r i c a n a ,  1987.
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reíaci o n a " .

i

"(...) Existe la esperanza definida de que algunas 

actitudes se aprendan o refuercen en la escuela como 

resultado de una planificación deliberada. Siempre se ha 

considerado que la escuela es apropiada para establecer 

acti t u d e s " . 26

Cuando el alumno se e n frenta a problemas prevalentes, 

tiene la oportunidad de acrisolar múltiples actitudes: 

respeto a los demás, aceptación gustosa de sus 

responsabilidades, gusto positivo hacia las labores 

cotidianas, actitud positiva hacia los compañeros y 

trabajo en equipo, actitud positiva hacia la carrera, 

entusiasmo por el trabajo con la comunidad, presteza para 

iniciar el trabajo, cooperación, cuidado en el

cumplimiento de las normas, etc.
i

En una palabra, el mundo de las vivencias a través de los
i

problemas pone al estudiante ante una situación que le
I

exige tomar una postura, valorar una situación y
i

construir una escala de valores que marca pautas 

inconfundibles en los patrones de c o m p o r t a m i e n t o s .

j

i

Ibi d . p á g . 15 
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La capacidad referente a la información verbal hace 

alusión a la potencialidad del alumno para percibir, 

procesar y utilizar la información. La habilidad para 

organizar y seleccionar la gran riqueza de información 

de que se dispone hoy en día, repercute decididamente en 

el de sempeÑo de los profesionales actuales y en el 

progreso de la humanidad.

Para los estudiantes es un reto determinar cuál es la 

información pertinente y cómo debe dosificarse y 

transmi t i r s e . El aprendizaje basado en problemas 

soluciona, en parte, esta dificultad porque la naturaleza 

de los casos presentados, las situaciones reales de los 

problemas prioritari o s , dan las pautas para seleccionar 

la información más significativa en función de las 

necesidades y de los 1 ineamientos del perfil profesional 

y dar luego una actitud de educación permanente para que 

los graduados organicen la información en la medida en 

que se suceden los cambios y los avances científicos.

"La solución adecuada de problemas también depende de la 

posesión de una información v e r b a l , organizada, relevante 

del problema en cuestión. Lo más común es que el conjunto 

de información útil integre un esquema, es decir, un 

conjunto de ideas interconectadas y significativamente 

relacionadas relevante de manera específica para el tipo
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de problemas que se está resol v i e n d o ”27 
i
i

En cuanto se refiere a las destrezas vale la pena
i

destacar la importancia de éstas en la formación de los

profesionales; ya que en muchas de sus actividades
f

requieren de una coordinación cuidadosa de los

movimie ntos musculares, lo cual se adquiere mediante una
i

práctica constante y pertinaz.

Seguram ente si se aplica el aprendizaje basado en

problemas, el alumno tendrá más oportunidad para
i

practicar una serie de destrezas propias del desempeño

profesional. El proverbio "la práctica hace al maestro"
i

es ún principio certero en lo que se refiere a las 

habi,l idades motoras.

Las j estrategias cognitivas como una capacidad que 

c ontrola los procesos internos generados por el individuo 

cuando aprende, son muy importantes de tener en cuenta 

en la labor educativa.

Cuando los alumnos practican la solución de problemas 

ejercen un control de sus propios procesos de 

pensamiento; "cómo encontrar las características



relevantes del problema, cómo recordar lo que ya se ha 

probado antes, como evaluar las posibilidades de que su 

hipótesis sea correcta, etc.

Dichas capacidades de autocontrol son las estrategias 

cognocit ivas de pensamiento

La teoría de Wickelgreen (1974) sobre la solución de 

problemas resalta diversas estrategias cognitivas: la 

estrategia de hacer inferencias, de clasificar las 

secuencias de acción, de elegir acciones, de dividir el 

problema en partes, de identificar las contradicciones, 

de analizar sus diversos elementos constitutivos, etc.

Mediante el ejercicio de las estrategias cognitivas 

dentro de un enfoque de solución de problemas, los 

estudiantes aprenden a pensar mejor, a c r e a r , a adaptarse 

y actuar en diversos contextos con una di námica de cambio 

y de utilización de múltiples alternativas.

"Las estrategias cognitivas son un tipo de capacidad 

humana que afecta a muchos procesos internos de 

importancia capital para el sujeto.

Ibid. pág. 1 1 2
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El interrogante de cómo se a t i e n d e , codifi c a n , recuerdan
i

y usan las habilidades intelectuales, la información
r
i

verbal y otras capacidades aprendidas, para lograr un 

p e n s amiento productivo, es también una cuestión de cuáles 

estrategias cognitivas tienen relación con dichos 

p-rocesos" .

i

Desde* otra perspectiva, Piaget destaca cuatro factores 

fundamentale s en el aprendizaje:

i
!. La experiencia o enfrentamient o real a la 

vivencia, a un hecho o situación y la reflexión 
I crítica sobre esa vivencia.
i
[. La experie ncia social o interacción humana para 

los aprendizajes significativos.

El equilibrio conceptual, la cual se refiere 
¡ a la manera como una idea, hecho o fenómeno o

situación producen una restructuración del 
j propio marco de referencia.

La maduración entendida como el grado de 
desarrollo intelectual de la persona para 
captar el problema objeto de estudio.

Todos los anteriores soportes teóricos del aprendizaje
i

sustentan la importancia del aprendizaje basado en 

problemas como un enfoque propicio para facilitar la 

formación de los profesionales de la salud.

1 4 . Recursos Docentes

"En la última década del siglo XXI por lo menos 
1 15 de las 21 Facultades de Medicina existentes
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en Colombia habrán superado su habitual penuria 
económica y dispondrán de un cuerpo docente, 
suficiente y competente, compatible con el 
nivel académico y el volumen de la oferta anual 
de médicos que requiere el país, adecuadamente 
distribuido geográfica e institucionalmente, 
así como también por niveles de atención y por 
especi al i d a d e s .

En Colombia había en 1986 en las 21 Facultades 
de Medicina 3.679 docentes distribuidos en 
1.333 (36.3%) de tiempo c o m p l e t o , 1.132 (30.8%) 
de medio tiempo y 1.314 (33.0%) de tiempo 
parcial, existien do una relación de un docente 
de tiempo completo por cada 7 estudiantes.

Un porcentaje no inferior al 50% de los 
docentes en educación médica del país será de 
tiempo completo, fund amentalmente para trabajo 
de laboratorio, salud comunitaria, medicina 
familiar y áreas clínicas seleccionadas. Se 
entiende por tiempo completo a quienes laboran 
un mínimo de 40 horas semanales, tienen 
intereses y compromisos predominantemente 
docentes y derivan la mayor proporción de su 
salario de la educación médica.

15. Políticas de Admisión

"Para los aÑos futuros los sectores de la salud 
y de la educación deberán haber formulado 
conjuntamente un Plan de Desarrollo de Recursos 
Humanos para la Salud, que permita estimar los 
requerimientos actuales y futuros de médicos 
y de las otras ocupaciones de la salud. Sobre 
esta base será posible revisar y actualizar las 
medidas necesarias para calibrar el crecimiento 
de oferta de médicos en relación con la 
capacidad económica y de empleo del Sistema 
Nacional de Salud.

El número de médicos que requiere el país está 
relacionado con factores socioeconómicos, la 
organización del Sistema Nacional de Salud, en 
sus diferentes niveles y parti cu 1 á r m e n t e , por 
la manera como el médico es formado, utilizado, 
motivado y remunerado. Es decir, el perfil 
académico de la educación médica, la 
distribución del trabajo dentro del equipo de 
salud; las políticas de salud y los planes para 
desarrollarla y las normas, procedimientos y
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.técnicas para el cumplimiento de las 
; actividades de salud, todos; influyen sobre la 
capacidad de absorción de mano de obra médica 
por parte del Sistema.

'La importancia para alcanzar en el aRo 2.000 
una posición de razonable equilibrio entre la 

i oferta y la demanda del recurso médico destaca 
I i a urgencia de perseverar, por un lado, en el 
'cumplimiento estricto de las políticas de 
¡admisión basadas en la cuidadosa selección de 
( ios aspirantes, sustentadas en el concepto de 
"numerus clausus" y, por otro lado, en la 
aplicación estricta de las medidas tendientes 
a contener la creación de nuevas facultades de 
medi ci n a " .

Bogotá, Mayo de 1.991 

NRdA/C i adP
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